** . . r .-
S8l Projet cofinancé par -

I'Union européenne /n-f-erﬁgﬁlll

Colloque

Beez Namur
14h00 - 18h00

Comment anticiper les besoins
en competences d’'un metier ?

Bilan et perspectives
du projet de recherche
européeen transfrontalier Abilitic

18 décembre 2007




: : . ™
Projet cofinancé par whone

LU:

I'Union européenne /n-f-erﬁgﬁlll

Introduction

Mr DEFAYS, Administrateur général a.i.

Institut Wallon de I’Evaluation, de la Prospective
de la Statistique

18 décembre 2007




Intemreqin Agenda du collogue
’ I
a 14h15: Bienvenue
a Introduction de Mr DEFAYS, Administrateur général a.i. de 'TWEPS
a 14h30: Introduction
a Contexte Interrégional du projet Abilitic par Mr MEUNIER, Chef de projet CRP H. Tudor
a Contexte Scientifigue par Mr DURAND, Coordinateur Scientifique CRP H. Tudor
a Cadre méthodologique utilisé  par Mr HUA, Formateur méthodologie CRP H. Tudor
a 15h00: Résultats et impacts de la démarche: Focus su  r 4 métiers
a Mécanicien Poids Lourds par Mme VAN CAUWENBERGE, Chargée de mission IFAPME
a Constructeur de maison en bois  par Mr THERER, Directeur Wallonie Bois
a 15h40: Pause
a 16h00: Résultats et impacts de la démarche: suite
a Juriste en Sécurité de I'Information  par Mr MEUNIER, Chef de projet CRP H. Tudor
a Manager Logistique par Mr FOURNY, Consultant Acclivity Management, mandaté par FOREM
Logistique
a 16h45: Conclusions, suites et perspectives

a Conclusions transversales par Mr COLICIS, Attaché scientifique IWEPS
a Les perspectives a venir par Mr MEUNIER, Chef de projet CRP H. Tud or

17HO00: Questions et réponses
17h30: Drink
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e “ Contexte Interrégional du projet 1/4

In+erre7lll
—
a Projet transfrontalier 2005 — 2007, co financeé par programme INTERREG
a Origine:
a Projet Innosertion : Anticipation des compétences TIC
a Projet SIAMT: Regroupement d’acteurs de I'emploi, de I'’éducation et de la Formation
a Elargir, transférer et éprouver I'application d’'une meéthode d’anticipation des

compétences TIC concue par le CRP Henri TUDOR

a Partenariat présent:

IFAPME (Mire/,,
@
MNEFPS

CENTRE DE RECHERCHE PUBLIC
Les opérateurs de déploiement % HENRI TUDOR

www.tudor.lu

Les opérateurs relais, de diffusion des résultats

A
_ o ﬁ"ﬂ EcoTeam pé—b,
Les prestataires sollicités Management FULTRANS

* %
=g m
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“ Contexte Interrégional du projet 2/4

a Missions:

a Interpeller I'offre de formation continuée (et initiale) pour des :

. Métiers cadres (dont 4 émergents)
- Manager Logistigue (FOREM Logistique + CRP H Tudor)
- Quatre métiers dans le domaine de la Sécurité de I'Information
(dont le métier de Juriste en Sécurité de I'Information ) (CRP H Tudor)

Métiers techniques (dont 1 émergent)

- Mécanicien Poids Lourds (IFAPME + IWEPS)

- Installateur de Chauffage Central (Mirelux + IWEPS)
- Constructeur de Maison en Bois  (Wallonie Bois)

a Susciter 'amélioration de I'offre de formation concernée
a Faciliter 'employabilité des apprenants,

a Fournir un outil a la construction du lien Emploi — Formation - Compétences
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Contexte Interrégional du projet 3/4

a ldentité Visuelle:
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Contexte Interrégional du projet 4/4

a ldentité Visuelle:
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Y

B4

Produits/Services

Process

Compétences

Contexte Scientifique 1/3

ORGANSIMES
DE FORMATION

ORGANSIMES
DE FORMATION

INNOSERTION 2004

GEANCOTIC/ABILITIC
2007

“

ANTICIPATION

PROSPECTIVE

ANALYSE STRUCTURELLE
ANALYSE MORPHOLOGIQUE
ANALYSE MACTOR

-

VEILLE

ETAT DE L'ART
ANALYSE DE CONTENU

ADMINSTRA

DOTIC TIONS
2007

EVALUATION

MICROECONOMETRIE

CLASSIFICATION

ANALYSE DE DONNEES
SCORING
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“ Contexte Scientifique 2/3

IFAPME a Mécanicien poids lourds

5
a IWEPS a4 Responsable logistiqgue (commun)
a FOREM FORMATION LOGISTIQUE & Chauffagiste (installateur, monteur)
5
5

MIRELUX

FOREM FORMATION WALLONIE
BOIS

TRAINING PRACTITIONER

2004 2005-2007
00 =

a Technicien de process en construction ossature bois

Fg:FIESS}Tg_;T SKILL FORESIGHT
ICT USER ICT PRACTITIONER
Qualité et certification des Sl Sécurité de I'Information e-learning, KM
a Formateur a Conseiller IT en PME a Auditeur Sl a Accompagnateur de
a Expert a Chef de projet informatique a Ingénieur - Chargé du mise en ligne de.
comptable 4 Business process analyst monitoring des incidents de modules e-learning
a Entrepreneur a Manager de la Qualité securite IT a Animateur de la
de construction a Consultant SI connaissance
a Juriste SlI a Consultant certifié e-
learning
a Manager de la
connaissance
— I
I
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“ Contexte Scientifique 3/3

ASpeCt teChnique — 2 outils de Prospective (Godet (2001))

Analyse Structurelle

Analyse Morphologique

Démah

Wtion |

Anticipation
Aspect théorique Aspect opérationnel
4 phases Mobilisation d’experts
Choix du métier 2 CAP : 3 heures par CAP
Description du métier Entretiens individuels : 2h chacun
Evolution du métier 4 ateliers : 4 heures par atelier

Anticipation des compétences

18 décembre 2007 10



Cadre méthodologique

a Démarche participative

a Le Centre propose une démarche structuree
. Utilisation des outils de la prospective strategique
. Horizon de temps : 3-5 ans

a Des experts et professionnels du métier
alimentent la reflexion
. Groupe de travalil
. Entretiens individuels

18 décembre 2007 11



t Demarche — choix du metier

CHOIX DU DESCRIPTION EVOLUTION DU ANTICIPATION DES
METIER DU METIER METIER COMPETENCES

/ Objectif: Identifier le métier clé a étudier

Démarche: via groupe de travalil
- Evaluer le besoin en effectifs
- Evaluer le besoin en formations

{

Résultat: identification du métier clé a étudier.

— Cadre méthodologique utilisé 1/12
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Démarche — choix du métier
CHOIX DU DESCRIPTION EVOLUTION DU ANTICIPATION DES
METIER DU METIER METIER COMPETENCES

1 atelier

O s>

Groupe d’experts
meétier et formation

— Cadre méthodologique utilisé 2/12
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t Démarche — description du metier

CHOIX DU DESCRIPTION EVOLUTION DU ANTICIPATION DES
METIER DU METIER METIER COMPETENCES
/ Objectif: Formaliser les compétences du métier \

Démarche:

- Entretiens individuels ou GT avec des experts et des
professionnels du métier

- Analyse et formalisation des résultats
- Structuration :
ex . Activités, Taches, Compétences
Savoirs, Savoir-faire, Savoir-étre

\ Résultat: Référentiel de compétences du métier /

— Cadre méthodologique utilisé 3/12
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Démarche — choix du métier
CHOIX DU DESCRIPTION EVOLUTION DU ANTICIPATION DES
METIER DU METIER METIER COMPETENCES

1 atelier / Interviews / Veille

° | Ml soraincs

S1 Groupe d’experts
metier

— Cadre méthodologique utilisé 4/12
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t Demarche — evolution du meétier

CHOIX DU DESCRIPTION EVOLUTION DU ANTICIPATION DES
METIER DU METIER METIER COMPETENCES

/ Objectif: Anticiper les facteurs clés de I'évolution du \
metier a moyen terme

Démarche: via un groupe de travalil
- Identifier les facteurs d’'influence
- Anticiper leurs évolutions possibles

- Définir les actions permettant d’atteindre et de se
préparer aux évolutions identifiees

Résultats:

- Scenario d’évolution explicatif du métier
\ - Plan d’actions associé /

Cadre methodologigue utilisé 5/12

[
[
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Demarche — evolution du meétier

a Construction du profil d’évolution du metier

Atelier 1 a Recensement des déterminants de I'évolution du métier

a Seélection des déterminants :
. Les plus importants

. Les plus influents

Atelier 2 a Recensement des situations actuelles et futures des
determinants les plus importants

a ldentification des évolutions probables et souhaitables des
Atelier 3 déeterminants sélectionnes

a ldentification du scénario d’évolution du métier

a Construction du plan d’action associé

II‘ Profil d’évolution du métier
Cadre méthodologique utilisé 6/12 —
[ |
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Demarche — evolution du meétier
CHOIX DU DESCRIPTION EVOLUTION DU ANTICIPATION DES
METIER DU METIER METIER COMPETENCES

Choix du Description 3 ateliers
meétier du métier

: !

S1 S7 Groupe d’experts
metier

— Cadre méthodologique utilisé 7/12
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t Démarche — anticipation des compétences

CHOIX DU DESCRIPTION EVOLUTION DU ANTICIPATION DES
METIER DU METIER METIER COMPETENCE

/ Pré-requis: Module Evolution du métier

Objectif:  Anticiper les compétences clés pour
I'exercice du métier a moyen terme et les modules de
formation associes

Démarche: via un groupe de travail

- Mesurer I'impact des évolutions anticipees sur le
reférentiel

- ldentifier les nouvelles compétences
Résultats:

- Compeétences cles

- Recommandations de formations pour le métier

— Cadre méthodologique utilisé 8/12
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Démarche — anticipation des compétences
CHOIX DU DESCRIPTION EVOLUTION DU ANTICIPATION DES
METIER DU METIER METIER COMPETENCE

Choix du Description Evolution 1 atelier / rapport
métier du metier du metier

0 |

S1 S7 S12 Groupe d'experts
métier et formation

— Cadre méthodologique utilisé 9/12
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Démarche — anticipation des competences

CHOIX DU DESCRIPTION EVOLUTION DU ANTICIPATION DES

METIER DU METIER METIER COMPETENCES

Choix du Description Evolution Anticipation des
metier du metier du metier compétences
I I I Appropriation
des résultats
ol |
S1 S7 S12 S17
|

Cadre méthodologique utilisé 10/12
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Complement methodologique : Avenant
Extention et appropriation des résultats

a Pour mettre en relation les résultats avec l'offre de formation
actuelle: 4 actions en expérimentation

a Rencontre avec des formateurs métiers / responsables pédagogiques pour
préciser I'écart réel entre I'offre actuelle et besoins futurs identifiés

a  Construire les exigences d’un programme de formation devant répondre aux
compétences clés et nouvelles les plus marquantes, avec l'aide des
principaux employeurs du métier étudie

a Atelier 5: exploration avec le groupe de formateurs des

 lieux et filieres des développements souhaités
| prolongements en entreprise (formation interne ou expérience)

a Rencontres avec chacun des formateurs / responsables pédagogiques des
K modalités d’intégration des conclusions dans les référentiels de formaticy

Cadre meéethodologique utilisé 11/12
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Complement methodologique : Avenant

Extention et appropriation des résultats
aes actions en cours permettent de : \

a Apporter une perspective visible a la demarche

a Prolonger 'implication des experts dans le projet

a lllustration concrete a partir du métier de Manager Logistique en Région
Wallonne

A /

Cadre methodologigue utilisé 12/12
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Q: Q:

Agenda du collogue

14h15: Bienvenue
a Introduction de Mr DEFAYS, Administrateur général a.i. de 'TWEPS

14h30: Introduction
a Contexte Interrégional du projet Abilitic par Mr MEUNIER, Chef de projet CRP H. Tudor
a Contexte Scientifigue par Mr DURAND, Coordinateur Scientifique CRP H. Tudor
a Cadre méthodologique utilisé  par Mr HUA, Formateur méthodologie CRP H. Tudor

15h00: Résultats et impacts de la démarche: Focus su  r 4 métiers
a Mécanicien Poids Lourds par Mme VAN CAUWENBERGE, Chargée de mission IFAPME
a Constructeur de maison en bois  par Mr THERER, Directeur Wallonie Bois

15h40: Pause
16h00: Résultats et impacts de la démarche: suite

a Juriste en Sécurité de I'Information  par Mr MEUNIER, Chef de projet CRP H. Tudor

a Manager Logistique par Mr FOURNY, Consultant Acclivity Management, mandaté par FOREM
Logistique

16h45: Conclusions, suites et perspectives
a Conclusions transversales par Mr COLICIS, Attaché scientifique IWEPS
a Les perspectives a venir par Mr MEUNIER, Chef de projet CRP H. Tudor

17HO00: Questions et réponses
17h30: Drink
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Résultats et impacts de la démarche
deployée par I'lIFAPME et ''WEPS:

Mecanicien poids lourds




-

2.

-

Le profil d’évolution;

Les compétences clés et nouvelles;

3. L'impact de la démarche sur le réferentiel de

formation de I'lFAPME.

\

18 déc

embre 2007

T
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{ 1. Le profil d’évolution; J

2. Les compétences clés et nouvelles;

3. L'impact de la démarche sur le réferentiel de
formation de I'FAPME.
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/éLes 20 facteurs de changement les plus \
Importants;

a Les 10 facteurs de changement cles;

a Les hypotheses d’évolution retenues et plans
d’actions associés.

< /

[
[
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A

4 Al (48)
4 A2 (8)

Q:

A3 (37)

A4 (43)
A5 (32)
A6 (7)

A7 (15)

S

Q: QO QO: Q:

Complexification des systemes du véhicule

Nécessité de réduire les délais d'intervention
pour limiter I'immobilisation des véhicules

Evolution des méthodes de formation,
notamment a distance

Nouvelles motorisations (hybrides, gaz,...)
Diagnostic a distance

Gestion globale de I'entretien d'un veéhicule
Ateliers mieux équipés (sécurité, hygiene,
bruit, levage,...)

/

18 décembre 2007
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A

A8 (33)

5
A

A

A9 (41)
A10 (19)

Al1 (38)
A12 (31)

A13 (34)

kAM (1)

18 décembre 2007

Niveau d'étude (avant de commencer les
études de mécanicien)

Formation des mécaniciens donnée
essentiellement par le réeseau des marques

Diagnostic plus difficile car peu
d'entrainement

Recyclage et formation continue

Besoin d'augmenter la maintenance
prédictive

Evolution du contenu des matieres de base et
de sa connaissance

Image du métier

\

/
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A

4 A15 (24)
4 Al6 (26)

4 Al7 (49)
4 A18 (40)

4 A19 (29)

4 A20 (35)

S

Diversification des types de mécanicien

Compétences commerciales (par exemple
expliquer la facture au client)

Utilisation accrue de l'informatique

Compeétences linguistiques pour la
communication avec les clients

Rétribution des travailleurs par rapport a
leurs compétences et qualifications

Implication de l'industrie (constructeurs)
dans la formation des enseignants

18 décembre 2007
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ﬁ(:omplexification des systemes du véhicule

a Nouvelles motorisations (hybrides, gaz, hydrogene,
combustibles, plaques photovoltaique, ...) et tractio

a Diagnostic a distance
a Gestion globale de I'entretien d'un véhicule
a Normes d'aménagement des ateliers relatives aux con

déchets,...)

Difficulté d'établissement d’un diagnostic
Maintenance prédictive

Compétences commerciales

Utilisation accrue de l'informatique
Compétences linguistiques

nes de mécanicien
|

Q: QO: Q: Q: Q:

de travail (sécurite, hygiene, bruit, ergonomie, le  vage, lavage,

D

piles a

ditions

]

18 décembre 2007

32



Facteurs

Hypotheses d’evolution

Complexification
des systemes du
véhicule

En 2012, situation mixte de superposition des systemes
non intégres et introduction partielle de systemes integrés
(miniaturisés)

Nouvelles En 2012, adaptation des motorisations actuelles et des

Motorisations chaines de traction pour rencontrer les normes
environnementales et apparition de nouveaux types de
motorisations (hybrides, gaz, hydrogene, piles a
combustibles, plagues photovoltaique, ...) et de chaines
de traction sur certaines catégories de véhicules PL

Diagnostic a En 2012, maturité de I'outil de diagnostic a distance en

distance fonction des performances acquises dans les
motorisations

I

18 décembre 2007
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Facteurs

Hypotheses d’évolution

Gestion globale
De l'entretien
d'un véhicule

En 2012, la gestion partielle de I'entretien du train routier
complet (prise en charge répartie entre le garage et des
sous-traitants)

Normes

d'aménagement

des ateliers

relatives aux

conditions de
travail

En 2012, application totale des normes en vigueur
(légales, sociales et constructeurs) d'aménagement des
ateliers relatives aux conditions de travail et (sécurité,
hygiene, bruit, levage,...) et notamment I'ergonomie

Difficulté
d’'établissement
du diagnostic

En 2012, dans un contexte ou les véhicules verront leurs
frequences d'entretien reduites, seront moins souvent en
panne (meilleure fiabilité) et ou la diversité des types de
pannes s'accroitra, le diagnostic sera aisé grace a
I'utilisation de méthodes de détection de panne et les
premiers développements d'outils de détection de panne

18 décembre 2007
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commerciales

poids lourds avec les clients. Ceci nécessite que le
meécanicien PL mette en ceuvre des compétences
commerciales de base a cotes des compétences
techniques

Facteurs Hypotheses d’évolution

Recours a la En 2012, la maintenance predictive restera partielle
Maintenance a 50% (client/garage)

prédictive

Compeétences | En 2012, contacts occasionnels du meécanicien

18 décembre 2007
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Facteurs Hypotheses d’évolution

Utilisation de | En 2012, utilisation des outils informatiques tels que les outils de

I'informatique | bureautique de base (rédaction de fiches de travail, de fiches de
stock, ...) et ceux de diagnostic complexe (pour la détection de
pannes)

Compétences | En 2012, nécessité d'avoir des compétences linguistiques de

linguistiques | base dans I'exercice du métier de mécanicien poids lourds
parallelement a l'existence de call centres

Diversification | En 2012, on trouvera un nombre limité de mécaniciens

des types de | polyvalents (en entretien et réparation de base) avec également

mecanicien des mécaniciens-techniciens spécialises. lls seront les uns
comme les autres sous la tutelle de techniciens en maintenance
et en diagnostic

I

18 décembre 2007
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1. Le profil d’évolution;

{ 2. Les compétences clés et nouvelles; J

3. L'impact de la démarche sur le réferentiel de
formation de I'FAPME.
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a

a Compétences les plus impactees dans le
référentiel « actuel »

a Compeétences nouvelles

N

/

=

18 décembre 2007
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Appliquer la maintenance du véhicule (1.3.)

Procéder pour chacun des points faisant I'objet d’u
une vérification, pour les réparations nécessaires

n examen au contrdle technique, a

(1.4.)

Contréler le fonctionnement des différents organes
électrigues/électroniques, pneumatiques et hydrauli
contrble (2.1)

meécaniques,

gues par la mesure de points de

Définir le probleme (4.1)

Isoler une panne ou 'anomalie d’origine mécanique
électronique et/ou hydraulique et/ou pneumatiques (

et/ou électrique, et/ou
4.2)

Identifier les causes du probleme (4.3)

Planifier les travaux (5.2)

Appliquer les mesures de securité, d’hygiene et d'e

nvironnement (5.3)

Accueillir le client ou le fournisseur (6.1)

Susciter le service ou le produit auprés de la clie

ntele (6.4)

Mettre a jour ses compétences (7.2)

18 décembre 2007
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KSuppression a moyen terme des entretiens et des vida nges\

a La maintenance prédictive des veéhicules
a Equilibrer le pneumatique

a Attention aux regles qui visent a empécher le tuning des
parametres.

a Paramétrage du tachygraphe

a Utilisation des data base pour le follow up des trav ~ aux
(logiciel de maintenance)

a Suivre une methodologie et utiliser I'outil de diag nostic

a Importance de la Mécatronique dans le cursus de form  ation
notamment pour la compréhension du systeme modulair e

a Suppression a terme de la réparation des organes au profit
de leur remplacement (échanges standards ou neufs) /

a Definir le probleme avec le client en sachantle qu  estionner
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Q:

Acqueérir une methode de travail et des automatismes en
matiere de diagnostic des pannes

Gros programme d’étude en électricité
Approche globale et systéemique des pannes
Permis C et E et clark

Q: QO QO: Q:

Connaissance globale au niveau du magasinage pour| a
collaboration avec le magasinier

Tri des déechets
Ergonomie
Savoir accuelllir le sous-traitant et négocier avec lui

Maitrise de informatique est une nécessité absolue
(notamment pour le télédiagnostic)

a Apprendre le travail d’équipe

Q: QO QO Q:

a Apprendre a apprendre
Apprendre a gerer son plan de formation
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1. Le profil d’évolution;

2. Les compétences clés et nouvelles;

3. L'impact de la démarche sur le réferentiel de
formation de I'lFAPME.
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Le contexte = la formation en alternance

Quelgues questions a poser au prealable :

1. Est-ce efficient ? (employabilité, temps, codts, d°de maitrise

escompte)
2. En ais-je les capacités matérielles?
- équipement ?
- formateurs?
- couts organisationnels?

3. Compétences transversales integrées dans une log  ique méetier

4. Prises en compte de mes contraintes reglementai  res - ex:

- CCPQ ou SFPQ - Le Comité de gestion

- Communauté francaise - Les exigences du secteur (éva luation )

- Validation des compeétences

18 décembre 2007
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Compétences

Savoirs nouveaux Savoir-faire nouveaux
nouvelles
7.6. Maitriser Se préformer a distance pour les
I'informatique Connaissances de I'informatique formations modulaires de base en
de base électricité, électronique et bus de
données.

Se préformer a distance pour une
Utilisation d’'un PC formation importateur (requis
nécessaires pour suivre la formation)

Se connecter a une plateforme

Utilisation du logiciel de : .
importateur pour la télémaintenance

I'importateur -
P d’'un véhicule
Se déplacer dans un programme
informatique de diagnostic élaboré par
I'importateur pour les recherches de
Formation & distance pannes électroniques

Utiliser e-mail pour transmettre les
données de recherche au constructeur

[
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Activités

Compétences nouvelles

Savoirs nouveaux

Savoir-faire nouveaux

4, Etablir
un
diagnosti
c de
panne en
véhicule
S poids
lourds

4.2. Isoler une panne ou
'anomalie d’origine
mécanique et/ou électrique,
et/ou électronique et/ou
hydraulique et/ou
pneumatiques

La procédure préconisée
par le constructeur pour
établir un diagnostic

Utiliser les différents process de
diagnostic

4.4 Utiliser efficacement les
appareils de diagnostic et
I'outil informatique

Configurer et assurer la mise a jour des
appareils de diagnostic

Reprogrammer les divers éléments au
moyen de l'appareil diagnostic

Se connecter on line par I'outil
informatique chez l'importateur

Insérer dans la programmation
|'activation des accessoires

Remédier aux dysfonctionnements des
équipements embarqués de
communication et d'aide a la navigation

Reprogrammer les divers éléments au
moyen de l'appareil diagnostic

Effacer les codes défauts

18 décembre 2007
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Mercl de votre attention

Contacts :

laetitia.vancauwenberge@ifapme.be

olivier.colicis@iweps.be




Q: Q:

Agenda du collogue

14h15: Bienvenue
a Introduction de Mr DEFAYS, Administrateur général a.i. de 'ITWEPS

14h30: Introduction
a Contexte Interrégional du projet Abilitic par Mr MEUNIER, Chef de projet CRP H. Tudor
a Contexte Scientifique par Mr DURAND, Coordinateur Scientifique CRP H. Tudor
a Cadre méthodologique utilisé  par Mr HUA, Formateur méthodologie CRP H. Tudor

15h00: Résultats et impacts de la démarche: Focus su  r 4 métiers
a Meécanicien Poids Lourds par Mme VAN CAUWENBERGE, Chargée de mission IFAPME
a Constructeur de maison en bois  par Mr THERER, Directeur Wallonie Bois

15h40: Pause
16h00: Résultats et impacts de la démarche: suite

a Juriste en Sécurité de I'Information  par Mr MEUNIER, Chef de projet CRP H. Tudor

a Manager Logistique par Mr FOURNY, Consultant Acclivity Management, mandaté par FOREM
Logistique

16h45: Conclusions, suites et perspectives
a Conclusions transversales par Mr COLICIS, Attaché scientifique IWEPS
a Les perspectives a venir par Mr MEUNIER, Chef de projet CRP H. Tudor

17HO00: Questions et réponses
17h30: Drink
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Préalable....

Les Centres de compétence en région

Wallonne

Un nouveau concept dans le domaine
de la formation
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Centres de compétence

* Nés de 'association entre les partenaires sociaux et le service
public de formation professionnelle

e Ouverts a d’'autres partenaires (centres de recherche, cluster)
e Structurés en réseau
e Un élément de la politique de la Région wallonne

e Soutenus par les Fonds structurels européens
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Centres de compétence

4 points clés :

a Le lien avec le déeveloppement economique de la Région

a L’approche en partenariat

a L’élargissement des activités

a L’ouverture a différents publics avec des méthodes diverses
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Centres de

compeétence

a Le lien avec le déeveloppement economique de la Région

a L’approche en partenariat

a L’élargissement des activités

a L’ouverture a différents publics avec des méthodes diverses
I
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Objectifs du projet ABILITIC

a ldentifier le métier le plus critique dans le domaine de la
construction bois;

a Relever les compétences clés pour ce métier;
a Déterminer I'évolution des compétences pour ce métier;

a Formuler des recommandations au niveau de la formation a ce
métier.
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Déploiement de la démarche a
FOREM Formation Wallonie Bois

Le métier de Constructeur de maison

en bois ('
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ldentification du métier

Classification prospective par rapport :
a alemploi;
a au nombre d’entreprise ;

a alimportance stratégique, a la criticité et au contenu du métier.

« Technicien Process de Fabrication d’'Immeuble en Bo IS »
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Anticipation des compétences

Formation d’'une équipe de conduite du projet :
1 animateur de réunion et 1 back office

Constitution d’un groupe d’experts :

du métier proprement dit et de I'environnement du métier:
4 constructeurs, 1 architecte, 1 agent immobilier, 1 responsable de
communication, 2 experts scientifiques, 1 responsable de formation

Planification de 4 réunions d’'une demi-journée
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Résultats

Hypotheses d’évolution:

- Le marquage CE des bois de structure et autres normes;
- Bureau d’étude interne vu I'accroissement de la taille des entreprises ;
- La préfabrication ;

- Gestion de I'évolution des compétences en interne.
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Résultats

Nouvelles compétences:

Méthode de calcul;

Connaissance approfondie des matériaux;
Connaissance approfondie des réglements;
CFAO;

Communication;

Gestion des Ressources Humaines.
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Nouveaux objectifs de formation

Ecobilan:

i Etre capable de choisir un matériau en fonction de son écobilan;

i Etre capable de déterminer I'écobilan de I'immeuble concu.

La reglementation et normalisation :

i Etre capable de comprendre et d’appliquer les réglementations tels que ATG, etc.

i S’informer de I'évolution des réglementations au niveau belge et européen.
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Nouveaux objectifs de formation

La CFAO

Etre capable de maitriser un logiciel dédicacé a la construction d'immeubles en
bois;

i Etre capable de maitriser un logiciel de type tableur.

Les Ressources Humaines

1 Communication;

i Organisation interne;
1 Gestion d’équipe;

i Résolution de conflit;

i Recrutement et formation.
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Adéquation objectifs

-méthode -public

Qui fait quoi ?

. Formation initiale;
. Formation continuée;:

- Expérience.
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Suggestions

Méthode de calcul

bachelor

Connaissance approfondie des matériaux

Connaissance approfondie des réglement

CFAO

Communication

Management

Recrutement et formation

18 décembre 2007

61



Nouvelle offre de formation

Formations longues :

. Technicien Process de Construction d'Immeubles Ossature Bois
(bureau d'étude et chef de fabrication);

. Technicien en conception, dessin et fabrication assistés par
ordinateur pour les structures bois.

18 décembre 2007

62



Technicien Process de Construction MOB

Prérequis :

ETSS (Technicien des Industries du bois) ou avoir suivi les formations
« technicien de fabrication » de Wallonie Bols.

Programme (244 heures + stage) :

Lecture de plans ;

CFAO;

Connaissance des matériaux ;

Planification des étapes de fabrication ;

Métré ;

Maitrise des lois physiques : transfert de chaleur, acoustique, condensation ;
Rédaction de bordereaux ;

Etablissement d’'un devis ;

Suivi de la fabrication ;

Calcul de rentabilité.
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Nouvelle offre de formation

Formations courtes :

. Le classement visuel des bois résineux de structure en vue du
marquage CE ;

. Aspects energétiques et environnementaux de la construction
bolis;

. Les barrieres d’étancheite.
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Merci de votre attention!
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