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1) Description de la méthode d’anticipation des cop@tences

La démarche d’anticipation des compétences méafestue en quatre phases. La premiére
phase concerne la procédure de choix du ou desmnédisant I'objet de I'anticipation tandis
que les trois autres phases portent sur les difféseétapes permettant pour un métier choisi,
de passer de la spécification de son profil prodesel a la détermination de son profil de

formation.

De maniéere théorigue, les quatre phases sont :

- La classification prospective

La classification prospective décrit le ou les mi&tia considérer comme prioritaires pour
faire I'objet d’'une étude d’anticipation des congrétes.

- Le profil professionnel

Le profil professionnel décrit le travail que le®fessionnels accomplissent dans le cadre de
leur métier ou de leur profession. Il se décline thohes structurées par activité, et
compétences structurées par savoir (composantdgsitences).

- Le profil d’évolution

Le profil d’évolution décrit soit directement lestdrminants clés de I'évolution d’'un métier
soit indirectement les déterminants clés de I'éwofud’un domaine d’activités commun a
I'exercice de plusieurs métiers.

- Le profil de formation

Le profil de formation se décompose en deux modulegrofil professionnel prospectif et le
programme directeur. Le premier module décrit mmpétences actuelles et nouvelles qu’un
professionnel devra maitriser demain dans I'exercie son métier ou de sa profession. Le
deuxieme module décrit le plan de formation qu'urofgssionnel devrait suivre dés

maintenant pour se préparer a I'exercice de saegsan demain, plan de formation élaborée



au moyen des recommandations découlant de cesratpbur la mise en place de formation

tant initiale que continuée préparant les futucfgssionnels.

2) La classification prospective

Les points cités ci-dessous ont conduit au choimdtier sur lequel la méthode d’anticipation

des compétences a été appliquée.

o Justification globale :

(0]

Le secteur de la construction bois est en développe: elle progresse de
20% chaque année ;

Il s’agit de répondre aux besoins quantitatifsicid4-5 ans, cette
progression devrait continuer, et méme plus quaaséere linéaire ;

Il faut assurer la qualité d'un nouveau produit dpit faire ses preuves a

long terme ;

o Difficulté de choisir entre "technicien en procekesfabrication” et "technicien de

fabrication”, les 2 fonctions étant souvent mélfmss les trés petites entreprises ;

o Intérét de la prospective :

0]

p/r a l'emploi :
= par I'évolution croissante du nombre de maisonb@s :
p/r nombre d'entreprises :
= potentiel de développement ;
p/r importance stratégique du métier :
* importance croissante des aspects énergétiguespmmementaux ;
= |e technicien de fabrication est la fonction clgegpoint de vue ;
p/r & criticité du métier :
= c'est lui qui va "recevoir" et devoir intégrer les/olutions
technologiques et conceptuelles (maison passive,...)
p/r contenu du métier :
= aux techniques d'assemblage, on ajoute des tedmituuvelles ;
= aspect transfrontalier: I'évolution ira vers plude normes

internationales.



Au vu de ces arguments et compte tenu que le nuigzchnicien en process de fabrication
peut englober certains aspects de technicien dieddibn, le choix s’est porté sur lui.

3) Le profil professionnel

Un groupe de travail, constitué de formateurs,epeasentants des secteurs de la construction
et de la seconde transformation s’est réuni a glusireprises pour élaborer un profil de
compétence plus étudié de la fonction de technideprocess en construction d'immeubles

en bois, jugée comme particulierement critiquel@siconstructeurs.

Ce groupe de travail est constitué de José P&Candstructeur Maison Bois et représentant
des Menuisiers au Comité d’Orientation de WalldB@s) , Dominique Lobet (Constructeur
Maison Bois et vice président de la FédérationMesuisiers) , Patrice Hennaut, Dominique
Maquet et Pierre Watremez (Constructeurs Maisors)Balean Laurent (Dessinateur de
Maisons bois), Marc Georges (Coordinateur du Ceadréormation Bois), Christian Rausch

(Formateur), Yves Thérer (Directeur Wallonie Bois).

Une premiere réunion a permis d’établir les adwitlés et les compétences principales qui y

étaient associées.

Fonctions de base du technicien process de modtagmeuble en bois :

= Traduire techniqguement des plans d’architecte anspdl’exécution et en plan de montage ;
= Vérifier et conseiller sur le choix des matériauxettre en ceuvre au niveau des points
suivants : structurel, isolation thermique et atiqug, résistance et réaction au feu, pérennité,
environnemental ;

= Gérer la fabrication en atelier et 'exécution shantier ;

= Etablir une remise de prix technique ;

= Respecter les regles de sécurité, d’hygiéne, drengiie et de protection des personnes et de
I'environnement spécifiques au métier ;

= S'’intégrer dans la vie professionnelle et assarguilité.

Une deuxieme réunion, apres consultation du serviile de Compétence du FOREM, a

enrichi ce document par l'identification des sasdiaire et des savoirs associés a chaque



compétence. Enfin, ce document ainsi approuvé qiarde courrier électronique a été soumis

pour remarques a 29 constructeurs de maisons smeMvallonie.

4) Le profil d’évolution

Le profil d’évolution décrit les déterminants cl@s facteurs clés) de I'évolution d’'un métier.
L’élaboration du profil d’évolution s’effectue ereige étapes successives, réparties sur 3
ateliers. Dans chaque atelier, le travail estséiveén deux parties : une partie effectuée en
atelier avec les données recueillies aupres degrtsxmlirectement intégrées dans des
documents pré-établis ; l'autre partie du travat effectué hors atelier, en dehors de la
présence des experts, et correspond principaleeretiencodage et I'analyse des données
recueillies auprés des experts, ces données panhégalement de préparer I'atelier suivant.
En ce qui concerne l'aspect pratique des ateligsssont gérés par deux personnes :
I'animateur dont le rble est de mener les expeartgravers des différentes étapes de chaque
atelier, de leur expliquer les fondements de chacde ces étapes et de répondre aux
guestions de chaque patrticipant. Ce role fut aru Marc Georges (Coordinateur du Centre
de formation Bois). L’'animateur est secondé pardek-officer qui est la personne chargée
d’encoder en atelier et hors atelier les donnéedesl traiter pour la poursuite des ateliers et
de gérer le temps imparti & chaque étape desratelie personne s’en étant chargée étant

Hannia Duvivier, consultante en formations.

Les experts invités par Wallonie Bois a de telieatesont habituellement :

- Des experts scientifiques ou techniques provedamiversités, centres de recherche ou
de conseil technologique, centres de formatiagn,...

- Des consultants, des formateurs spécialisés,.... ;

- Des représentants de fédérations ou associatppfessionnelles, d’organisations
syndicales, ..;

- Des dirigeants ou cadres d’entreprise de poinie déentreprises particulierement
représentatives ;

- Parfois: des représentants d’organismes ou aiéésg publiques particulierement

concernés par le secteur / métier ou exercantlenmiportant sur celui-ci.



Dans le cas précis du technicien process de mowfageeuble en bois, les experts furent
les suivants : José Pérard (Constructeur Maisors Boireprésentant des Menuisiers au
Comité d’Orientation de Wallonie Bois), Patrice Hant, Dominique Maquet et Benoit
Dubru (Constructeurs Maison Bois), Philippe Jourdamnchitecte), Emmanuel Defays
(responasble du Belgian Woodforum), Etienne Bedrédirecteur de Bois et Habitat),
Nathalie Francois (représentant le CTIB), Davidyfier (scierie), et Yves Thérer (Directeur

Wallonie Bois).

P» Durant I'atelier 1, la démarche suit les étapes suantes :

1-Formulation des facteurs de I'évolution du métiau cours d’un brainstorming, les experts
sont invités a citer les facteurs de changemenimétier concerné, facteurs influencant
positivement ou négativement ce métier dans lesBes a venir ;

2-Adoption d’'un langage commun — partage de cosaaies au regard des changements
formulés : chaque facteur de changement est brienerxpliqué, éventuellement renommé
et classé (facteurs économique, social, environn&heolitique, international, lié au travail,
familial, législatif, lié aux matériaux, technique a la formation, de communication) ;
3-Evaluation des déterminants sur le critére d’irtgme : une fois la liste bien comprise et
classée, chaque expert doit leur attribuer une diateportance. Il a une bourse de points
(égale a environ la moitié du nombre de facteucgnsés) et il peut attribuer maximum 4

points par facteurs.

Le tableau 1 ci-dessous reprend la liste des S#uex recensés dans les étapes 1 et 2 de

I'atelier 1.
Matricule Facteurs
1 marquage CE et autres normes
2 norme du seuil énergétique diminuée
3 exigence de qualité, contrble, agréation
4 prix en augmentation de la matiere premiere
5 mangque d'approvisionnement du bois en suffisance
6 augmentation du prix des terrains et normes deaiisrconstructibles
7 augmentation de la rénovation et extension
8 intégration des frais de déplacement dans I'ofrerik
9 risque de standardisation bas de gamme; fin dis#aat
10 probleme des gros pavilloneurs qui ont une certaiammise sur les terrains




11 pré-fabrication de la structure
12 intégration dans la MB dans la construction géeéralditionnelle
13 segmentation du secteur (standard et luxe)
14 co(t de la mise en ceuvre des matériaux : écobilan
15 acces a la profession, création de nouvelles aigesp
modification de la taille des entreprises, aveato@ interne d'un bureau
16 d'étude
17 développement d'outils en terme de gestion ettiggis
18 évolution des mentalités plus favorable au bois
19 godt des clients, phénomene de mode
20 surface habitable en diminution, d'ou densificaties constructions
21 le poids du passé : outil et conception
augmentation de l'attractivité de la professiomalestructeur (grace a son c61é
22 écologique)
santé liée a la construction bois, sans lien d@eeolbgie dans le choix des
23 matériaux
24 biodiversité qui ne permet pas d'avoir une homoggans le bois
25 gestion forestiere, qualité des bois diminue
26 arrivage de bois des autres pays : quel prix, guglalité?
27 impératif énergétique incontournable pour les nauxeanodes constructifs
28 techniques nouvelles et produits bois nouveaux
augmentation de la demande en bois de qualitéongdisation et
29 optimalisation du bois, ou combinaison avec d'autnatériaux
30 isolation thermique performante chaud-froid, enhdSage
performance acoustique des batiments en bois gsurexr une meilleure
31 gualité de vie
32 nouveaux outils de fabrication
33 outils de manutention de + en + performants
34 augmentation de l'informatique dans la fabrication
35 augmentation de I'outil informatique dans la corioep
36 modification des techniques de fabrication sur lseskexpérience acquise
37 détails de fabrication modifiées aprés X années
38 nouvelles entreprises avec outils et technologiedemes
39 développement des logiciels de conception, des$abacation
40 regles urbanistiques au niveau des communes
41 implication des donneurs d'ordre
42 concurrence des autres utilisations du bois
43 groupe de pression écologique
44 bois = seul matériau renouvelable et peu énergivore
45 sensibilisation positive du public par rapporéadiogie




regles urbanistiques différentes en fonction dgers (réactions urbanistiques

46 différentes)
47 liaison entre la construction bois et la bioconsion
48 compétences des différents intervenants depuisnieepteur jusqu'au fabricant
49 difficulté de trouver de la main d'oeuvre adaptéergravailler sur chantier
50 mixité des batiments dans leur conception
meilleure collaboration entre les secteurs boisibéicier en vue d'une
51 utilisation rationnelle du bois
52 image du bois en temps que matériau
53 communication dans le secteur
54 concept et bases de la construction durable

Travail effectué hors atelier 1:

4-Sélection des déterminants les plus importaetscodage des notes données par chaque

expert ;

5-Evaluation des déterminants les plus importaatsles critére de dominance : I'encodage

permet de travailler sur la sélection des factsalsn trois critéres : la somme totale de points

attribués, le nombre de vote recueilli par factetite range (différence entre valeur minimale

et maximale) des notes. Ces trois critéres dets@heagissent comme un entonnoir qui affine

la sélection des facteurs de changement selortenimance.



Le tableau 2 ci-dessous reprend les 20 facteussleféplus importants. Cette classification

est basée sur l'attribution de points par chacunedgerts, a raison d'un total de 28 points a

répartir avec un maximum de 4 points par factearsthingement.

Liste des Facteurs de changement les plus impertant

NO

Intitulé du facteur de changement

27

impératif énergétique incontournable pour les nauxemodes constructifs

7

augmentation de la rénovation et extension

14

co(t de la mise en ceuvre des matériaux : écobilan

11

pré-fabrication de la structure

1

marquage CE et autres normes

28

techniques nouvelles et produits bois nouveaux

36

modification des techniques de fabrication sur lsskexpérience acquise

3

exigence de qualité, contrble, agréation

4

prix en augmentation de la matiere premiére

39

développement des logiciels de conception, des$abdcation

32

nouveaux outils de fabrication

9

risque de standardisation bas de gamme; fin des#laat

5

manque d'approvisionnement du bois en suffisance

31

performance acoustique des batiments en bois gsurer une meilleure qualité de v

13

segmentation du secteur (standard et luxe)

49

difficulté de trouver de la main d'oeuvre adapteéergravailler sur chantier

16

modification de la taille des entreprises, aveatio@ interne d'un bureau d'étude

18

évolution des mentalités plus favorable au bois

48

compétences des différents intervenants depusieepteur jusqu'au fabricant

20

surface habitable en diminution, d'ou densificatles constructions

PP Durant I'atelier 2, la démarche suit les étapes suantes :

e

6-Formulation de différentes hypothéses d’évolutonce qui concerne les déterminants les

plus importants : pour les 20 facteurs de changgneshexperts sont invités a se prononcer

sur leur situation actuelle et future (en termevdiation) ;

7-Sélection des facteurs clés (les plus dominanisg matrice représentant I'influence des 20

facteurs sur chacun des autres facteurs est d@éno@mpléter aux experts. Dans chaque case

de cette matrice (excepté les cases du facteudusmméme), il doit attribuer une note

d’influence du facteur en ligne sur le facteur exonne.

influence) a 3 (tres forte influence).

Les notes vont de 0 (aucune



Travail effectué hors atelier 2:

8-Fixation des différentes hypothéses d’évolutipassibles pour chaque déterminant clé : sur
base des évolutions recensées avec les expertoums de l'atelier 2, des hypotheses
d’évolution sont déterminées pour chaque factewahd@gement.

9- L'encodage des matrices d’influence et leur senpermet d’en déduire les 10 facteurs les
plus dominants. Ceux-ci sont les plus intéressarasalyser dans le sens ou ils représentent
les facteurs de changement qui influencent direetérfiévolution du métier et subissent le

moins d’interactions avec d’autres facteurs.

Le tableau 3 ci-dessous présente les 10 factewbkateggement les plus dominants.

ecobilan : impact environnemental
marquage CE et autres normes

prix en augmentation de la matiere premiere

risque de standardisation bas de gamme; fin des#aat
mangue d'approvisionnement du bois en suffisance

difficulté de trouver de la main d'oeuvre adaptéergravailler sur chantier
modification de la taille des entreprises, aveatio@ interne d'un bureau d'étude
évolution des mentalités plus favorable au bois

compétences des différents intervenants depuisieepteur jusqu'au fabricant
surface habitable en diminution, d'ou densificaties constructions

L’atelier 2 a donc permis de passer des 20 factearplus importants aux 10 facteurs les plus
dominants.
Il a également servi a établir le tableau des Hys®s d’évolution qui va servir de base de

travail a I'atelier 3.



Facteurs de changemen|

hypothéses d'évolution des facteurs clés a I'horind®2012

variables A B C D
harmonisation des
P techniques systématisation d'une .
écobilan : impact \ . . o exigence
. d'évaluation et étude de I'habitat par LI
environnemental impérative

implication de tous
les secteurs

I'architecte

marquage CE et autres
normes

impact va diminuer
car ¢a entre dans le
maeurs

norme unique,
s uniformisation des
normes

concurrence de
différentes normes

prix en augmentation de
la matiere premiere

augmentation des
prix au client

va étre exponentiel

(le bois va suivre la
méme voie que

d'autres paramétres

)

le bois va devenir
un produit de luxe

rationalisation de
l'utilisation du bois

risque de standardisatiof
bas de gamme; fin de
l'artisanat

pas de
standardisation

probable mais pas
certain

lié aux normes

marché a deux
vitesses; lié a la
segmentation du
marché (standard €
luxe)

—

manque
d'approvisionnement du
bois en suffisance

risque de rupture de
stock

sera régulé par
l'optimalisation de
I'utilisation du
matériau

h

inexorable car il e
faudra de plus en
plus

ne pas utiliser le boi
dans certaines
applications

difficulté de trouver de lg|
main d'oeuvre adaptée
pour travailler sur
chantier

raréfaction des gen
de métier;
segmentation du
métier pour
spécialisation

"z

aucune amélioration
sans apport externe

meilleure techniqu

de sélection et de
repérage des
ouvriers; plus
important que la
formation en elle-
méme

1%

trouver de la
préfabrication, ...
pour pallier a la
carence

modification de la taille
des entreprises, avec
création interne d'un
bureau d'étude

multitude de petites
structures

inévitable; dans
construction
traditionnelle : plus
entreprise augmente
plus la qualité
diminue

obligatoire pour
amortir les frais
fixes

outil informatique
pour aider a grandin
cluster

évolution des mentalités
plus favorable au bois

phénomeéne de mod

ce sera le bois si lié
e au développement
durable

trop de demande
peut tuer l'offre

compétences des
différents intervenants
depuis le concepteur
jusqu'au fabricant

difficile a controler

mise en péril de la
qualité constructive
de I'ensemble de Ia
profession par
certains 'amateurs'

cahier des charge
plus contraignant

obligation de gestion
des compétences car
les exigences
augmenteront;
spécialisation de toy
les intervenants

]

surface habitable en
diminution, d'ou
densification des
constructions

prix des terrains en
hausse

adapter la surface a
cellule familiale et au
travail

avitesses : ceux qu

situation a deux

auront de l'argent
auront de grandeg

petit habitat avec
beaucoup de bien
étre

maisons

10



PP Durant I'atelier 3, la démarche suit les étapes suantes :

9-Evaluation des hypotheses d’évolution sur leemitde probabilité : les experts doivent
attribuer une note de probabilité) (aux différentes hypotheses d’évolution (noteraltie 1 —
tres peu probable- a 4 -trés probable-)

10-Sélection du scénario d’évolution probable ndedage des notes de probabilité des
experts et leur somme permet de sélectionner wie sgpothése d’évolution probable par
facteur de changement ;

11-Evaluation des hypotheses d’évolution sur l®e@ide souhaitabilité : les experts doivent
attribuer une note de souhaitabilit® @ux différentes hypothéses d’évolution (noterlide

1 —tres peu souhaitable- a 4 -trés souhaitable-) ;

12-Sélection du scénario d’évolution souhaitablencodage des notes de souhaitabilité des
experts et leur somme permet de sélectionner urle bgpothése d’évolution souhaitable par
facteur de changement ;

13-Sélection du scénario d’évolution de compronmmsree le probable et le souhaitable :
présenté dans le tableau ci-dessous, les hypotliéeslution retenues par facteur de
changement ;

14-Formulation d’'un plan d’actions associé au sgérdiévolution de compromis ;
15-Evaluation du plan d’actions sur le critére digdbilité ;

16-Validation du scénario d’évolution de compromis.

11



Tableau résumant les hypothéses d’évolution retepae facteur de changement (étape 13
de l'atelier 3) :

Facteurs de changement Hypotheése d'évolution retenue

variables

écobilan : impact

) exigence impérative
environnemental

marquage CE et autres norme norme unique, uniformisation des nornis

prix en augmentation de la

matiére premiére rationalisation de |'utilisation du bois

risque de standardisation bas ¢ marché a deux vitesses; lié a la segmentation doh@gstandard et
gamme; fin de l'artisanat luxe) P

manque d'approvisionnement (

bois en suffisance sera régulé par l'optimalisation de l'utilisatianrdatériaus

difficulté de trouver de la main
d'oeuvre adaptée pour travaille
sur chantier

raréfaction des gens de métier; segmentation diemnp&iur
spécialisatior

modification de la taille des
entreprises, avec création intef outil informatique pour aider a grandir; clusker
d'un bureau d'étude

évolution des mentalités plus

. ce sera le bois si lié au développement dur&ble
favorable au bois

compétences des différents
intervenants depuis le
concepteur jusqu'au fabricant

obligation de gestion des compétences car les moggeaugmenteron |;
spécialisation de tous les intervenahts

surface habitable en diminution
d'ou densification des adapter la surface a la cellule familiale et auailes
constructions

Les résultats de I'étape 14 sont présentés ci-degptan d‘actions) :
Plan d’actions sur le critere de faisabilité :

Facteur 1 : écobilan, exigence impérative

»collecte et synthése d’informations ;

»assurer une meilleure connaissance ;
»sensibilisation du public ;

»veille, identification des compétences ;
»impliquer les pouvoirs publics pour la reglemermtat]
»interconnecter les secteurs (bois, mobilité, ...).

Facteur 2 : marquage CE, uniformisation des normes

»participation aux travaux du CEN (comité européemarmalisation) ;
»détermination des exigences techniques qui sedeshfise aux normes ;
»impliquer les gens de terrain dans I'élaboratios m@mes ;

»formation avec certification.

Facteur 3 : prix en augmentation de la matiére nemnd’ou rationalisation de I'utilisation du
bois

»sensibilisation du public et des architectes parakemples concrets ;

»établir les limites de I'utilisation du bois ;
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»assurer une veille technologique ;

»développer I'utilisation des autres matériaux destaction ;

»optimaliser les systémes de constructions ;

»mise en place de formation sur la rationalisatieatilisation du bois et les combinaisons
bois-autres matériaux.

Facteur 4 : risque de standardisation bas de gamarehé a deux vitesses lié a la segmentation
du secteur
»pas d’action spécifique proposée

Facteur 5 : manque d’approvisionnement du boisuffisance
»actions idem facteur 3

Facteur 6 : difficulté de trouver de la main d’ceusdaptée

»identification des spécialisations ;

»mise en place de formations pour les spécialisation

»mettre en place des outils d'identification dedifgales personnes ;

»former des gestionnaires de chantier (entrepregengéral) ;

»>faire la liaison avec les autres métiers : liecdanaissance des immeubles en bois aux
différents métiers de la construction ;

»information de la jeunesse sur les métiers de hatcaction.

Facteur 7 : modification de la taille des entreggiavec création en interne d’'un bureau d’'étude
»formation du personnel ;

»recherche du personnel adéquat et compétent ;

»information sur ce qui existe comme outil ;

» participation a des groupes de travail ;

» collaboration avec les fabricants de logiciels ee ge mettre en place des formations
spécifiques ;

»sensibilisation des organismes de formation.

Facteur 8 : évolution des mentalités plus favosablebois s'il est lié au développement durable
»montrer pourquoi le bois est un des matériaux deldgpement durable ;

»sensibiliser le public et les pouvoirs publics ;

»mettre en place des formations intégrant les coctstns bois et le développement durable ;
»intégrer le développement durable (et les bois} dams les cursus de formation (a partir du
niveau primaire inférieur) ;

»apprendre a utiliser le bois de maniére intelligesitrationnelle.

Facteur 9 : compétences des différents intervenants

»identification des compétences et mise en pladerdeations ;

»former les architectes a travailler plus en phase &s entreprises pour diminuer les colts de
production ;

» étudier I'évolution des compétences ;

»identifier les points faibles en matiére de compégs sur les chantiers ;
»meilleure formation des concepteurs d’immeublebas ;

»mise en place de formation continue ;

»savoir s’entourer de personnes compétentes ;

»>aller vois a I'étranger et s’enrichir de leurs exgéces ;

»assurer la veille.

Facteur 10 : surface habitable en diminution, deagion des constructions
»sensibilisation du public a un nouveau mode de vie
»sensibilisation des pouvoirs publics & une meidattilisation de I'espace urbanistique ;
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»>favoriser la rénovation ;
»proposer des habitations groupées ;
»proposer un mode de construction modulable enifomcie la taille de la famille.

5) Le profil de formation

L’atelier 4 vise a I'élaboration du profil de fortien. Lors de cet atelier, les experts ayant
particip€és aux trois premiéres séances de travdilété invités ainsi que d’autres plus
représentatifs des différentes filieres de formrmati€’est ainsi que les personnes suivantes ont
rejoint ce dernier atelier: Bernard Paquot et EddndNoel (SEGEC), Michel Bajot
(IFAPME), Thierry Postal et Jean-Francois Pandolfieymateurs), et Christian Pierard
(IECT).

D Les étapes qui constituent I'atelier 4 sont les stantes :

1-Evaluation de I'impact du changement sur les¢aau métier ;
2-Sélection des taches les plus impliquées pdrdagement ;
3-Evaluation des compétences les plus impliquéeegdangement ;
4-Hiérarchisation des compétences impliquées pelrdagement ;

5-Formulation des compétences nouvelles du prafiigssionnel ;

En ce qui concerne le référentiel métier concerhégécrit plus de 30 taches. Il était
difficilement concevable de suivre ces étapeslattee pour les 30 taches en un seul atelier.
Il a donc été fait un tri dans les taches et setilld®ntre elles ont été gardées pour le travail
en atelier 4.

Il s’agit des taches suivantes (avec les compésecmeespondantes) :

TACHE N° 1 : Traduire techniquement des plans sta#hiers des charges d'architecte en
plans d'exécution en plans de montage.

Compétences
Compléter des plans Planifier les étapes de
d'architecte en fabrication

Dessiner les plans

Lire des plans fonction S et de montage, sur base
N de fabrication
de son systeme de des
fabrication éléments de structure

TACHE N° 2 : Participer au choix des matériaux dtraeen ceuvre (étanchéité, isolations
thermiques et phonique, incendie, pérennité, stépil
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Compétences
S'informer des matériaux
a mettre en ceuvre sur base
. L Analyser les : s
du cahier spécial des charges L . .| Conseiller le Réaliser les
DO : matériaux mis ou a :
de la législation en vigueur client achats
N mettre en ceuvre
des attentes du maitre de
l'ouvrage
TACHE N° 3 : Gérer administrativement la constroitd'un immeuble en bois
Compétences
Etablir le métré Rédiger les bordereauix Etab'”f le Gérer la sous-
S planning .
guantitatif de commande . traitance
d'avancement
TACHE N° 4 : Gérer la préfabrication en atelier
Compétences
Organiser les
Réceptionner les | Planifier la fabrication postes de Controler la
matieres premieres de la structure production dans conformité
I'atelier
TACHE N° 5 : Gérer I'exécution sur chantier
Compétences
Installer le chantier Controler la conformité dwghit fini

TACHE N° 6 : S'intégrer dans la vie professionneli@ssurer la qualité

Compétences

Encadrer une Assurer une veille

Assurer la qualité Communiquer A i
equipe technologique

Travail hors atelier 4 visant a I'élaboration dogmamme directeur :

6-Détermination des compétences impliquées pah@gement relevant de la formation
initiale, de la formation continue (apprentissagige, formation professionnelle) et de
I'acquis d’expérience (expérience) ;

7-Formulation des formations et des organismeslapiidispensent pour I'acquisition et le

développement des compétences impliquées par ihgeheent ;
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8-ldentification effective des formations et desgamismes qui les dispensent pour

I'acquisition et le développement des compétenmgdiguées par le changement ;

9-Identification des compétences impliquées parchangement pour lesquelles aucune

formation n’a été identifiée.

Sont décrites ci-dessous les actions a mettreaase pour modifier les taches en fonction des

facteurs de changement retenus :

Tache n° Facteur de changement

Actions

1 dessiner les plans de fabrication

- utiliseralgds informatiques
performants de DAO ;

conception et fabrication ;

utiliser un logiciel de CFAO ;
conception et fabrication dans les
différents corps de métier ;

lire et interpréter les différents plans de
tous les corps de métier intervenants s
le chantier.

2 écobilan

lecture e fiches techniques ;
connaissance des matériaux de base

d’intégrer leurs caractéristiques dans la

mise en ceuvre du chantier et de leur

afin

production, tout en tenant compte de leur

co(t) ;

comparer les différents matériaux et
choisir celui qui conviendra le mieux
(connaitre-comparer-choisir) ;
connaissances des unités et des méth
de calcul ;

lire et interpréter les résultats des
écobilans.

marquage CE

lire et comprendre les normes et
symboles ;
identifier et différencier les différents
symboles ;
consulter un document de référence ;
vérifier que le matériau correspond bie
ala norme ;
lire les fiches techniques des matériau

prix en augmentation de la matig

premiéere

lecture, interprétation et respect du cal
des charges ;

optimaliser le matériau bois (résistance
choix des dimensions, ...) en fonction
des exigences du cahier des charges ;
utiliser I'outil informatiqgue comme
moyen de communication (par ex pour
recherche de prix).

évolution des mentalités

construire un argumsngour les
matériaux et/ou techniques) ;
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recherche de documentation ;
comparer et analyser les différentes
techniques de construction d'immeuble
en bois ;

communiquer ;

argumentaire sur le développement
durable en rapport avec le bois ;
connaissances des normes et certificat
bois (FSC, PEFC, ...).

difficulté de trouver de

d’'ceuvre

la main

connaitre, maitriser et appliquer la
législation en vigueur de la sous-
traitance ;

analyse critique des offres de sous-
traitance sur une base technique et
financiére ;

respecter le planning et le timing ;
effectuer le maitre-choix en fonction de
circonstances de travail et du chantier,
I'expérience et de la qualification.

marquage CE

contrdler la conformité ;
rejoint les points soulevés avec les uni
et symboles.

modification de la taille de

entreprises

développer une méthodologie de
production ;

gérer un outil informatique de
planification ;

maitriser les temps de production
(usinage, ...);

gérer les batiments et suivre I'évolutior
technologique.

compétences des différen

intervenants

différentes étapes.

idem + établir la chronologie dg¢

marquage CE

mémes actions que plus haut pour cg
facteur de changement.

ion

S
de

tés

1%

écobilan

mémes actions que plus haut pour ce
facteur de changement.

marquage CE

mémes actions que plus haut pour ce
facteur de changement.

L

IS
ne

risque de standardisation bas |[de - analyser et mettre en valeur les produi
qui donneront de bons résultats dans U
gamme Ceatinm -
standardisation ;
- former et développer I'esprit critique et
I'esprit d’analyse ;
- intégrer l'aspect qualité dans la
standardisation
difficulté de trouver de la main - savoir gérer les conflits ;
: - technigues de communication ;
d’ceuvre . )

- écouter;

- savoir prendre une décision.
compétences des différents - qualité au travers de tous les interveng
. qui permettra une prise de conscience
intervenants

générale ;

nts

communiquer, s'informer, se former.
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7) Conclusions

La demande du matériau bois reste sans cessearnaisst les secteurs de I'exploitation
forestiere, de la premiére transformation et deolastruction bois doivent actuellement faire
face a une augmentation d’activité tres importarela construction bois est en plein essor,
il est important de veiller & 'accompagner d'urfreode formation adéquate. Cette offre

devra se décliner a différents niveaux.

0 Formations pour salariés

A co6té des formations organisées via le Centre alafg&tence Wallonie Bois, mise en place
de modules de formations spécifiques (isolatiomntiigue, ventilation et étanchéité a l'air,
lecture de plans, ...)

o] Formations pour techniciens

Offrir des modules de formations pratiques (pose laarieres d’étanchéité, mise en ceuvre
des bardages bois, réalisation d’'une cloison etgpauy les architectes et/ou ingénieurs de
bureaux d’études.

0 Formations pour demandeurs d’emploi

Délocaliser la formation existante (monteur maisossature bois au Centre de Compétence
Wallonie-Bois) mise en place d'une formation coneet les autres systémes de
constructions.

0 Formations via I'enseignement de plein exercice

D’aprés nos sources d’informations, lors de la résntscolaire de septembre 2007, trois
établissements scolaires devraient ouvrir ufi@® année « Technicien de construction
d'immeuble en bois ». Les établissements seraiarés a Ath, Liege, et Tournai

0 Formations de niveau supérieur

En plus des formations citées ci avant, n'oublipas des formations telle que la formation

Bachelor qui devrait débuter lors de la prochaieetrée académique 2007 ou encore la
formation pour architectes et ingénieur architectganisée a 'UCL.
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L’intérét de la méthode d’anticipation des compéésnest clair, quel que soit le métier
concerné : pouvoir anticiper I'évolution d’un métiet de la ou des formations qui S’y

rapportent, est un atout dont I'organisme de foiomadiui 'appliquera pourra se prévaloir. |l

est clair que tous les facteurs d’évolution ne guad prévisibles, que pour certains d’entre
eux, les actions a mettre en place sont trop leupteir une seule structure (soit qu’elles
dépassent ses compétences, soit qu’elles conceamenfpériode a moyen ou plus long
terme). Il n’en est pas moins vrai que l'approd&imslitic d’anticipation des compétences

permet justement de cibler les facteurs de changemk les actions sur lesquels nous
pouvons concrétement agir. Dans le cas du mégettedhnicien process de montage
d'immeuble en bois, le travail fourni durant cesliats verra ses fruits intégrés dans la
formation qui sera mise en place d’ici la fin danhée a Wallonie Bois. Une maniére de
tester dans des conditions optimales la valeur et anéthode, et un tremplin pour son

application vers d’autres métiers de la filiereshoi

Pour terminer, et en guise de préambule au proatagport de veille, cette augmentation
d’activité généralisée dans la filiere bois coupBtd’évolution des techniques utilisées
engendre un besoin de main d'ceuvre qualifiée arifficile a satisfaire. Le prochain

rapport tentera donc de cerner au mieux cette ggo|ylus particulierement dans ce secteur

souvent méconnu mais en pleine restructuratiowva@irsiiexploitation forestiére.

19



